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Diputacion Provincial de Toledo

CONSORCIO PROVINCIAL DE EXTINCION DE
INCENDIOS Y SALVAMENTOS DE TOLEDO

En relacion con el anuncio publicado en el «Boletin Oficial» de la provincia de Toledo nimero 213 de
fecha 7 de noviembre de 2018, sobre la aprobacion del Reglamento de la administracion electrénica del
Consorcio Provincial de Extincién de Incendios y Salvamentos de Toledo, se ha advertido un error en el
mismo, por lo que se remite para su rectificacion y publicaciéon en el «Boletin Oficial» de la provincia de
Toledo, a continuacidn se cita la correccién a efectuar:

Articulo 7.- Sede Electrdnica, donde dice:

“2.La sede electrénica del Consorcio Provincial de Extincién de Incendios y Salvamentos de Toledo
es http://www.cpeis.toledo.gob.es.”

Debe decir:

“2. La sede electrénica del Consorcio Provincial de Extincion de Incendios y Salvamentos de Toledo
es https://cpeis.toledo.gob.es.”

Lo que se hace publico para general conocimiento.
Toledo 18 de enero de 2019.-El Secretario, José Garzén Rodelgo. Ve, Be. El Presidente, Tomas Villarrubia
Lazaro.
No. [.-407
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Diputacion Provincial de Toledo

CONSORCIO PROVINCIAL DE EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTOS DE TOLEDO

ANuNclo

Una vez transcurrido el plazo de informacion publica sin la presentacion de alegaciones se procede a
comunicar la aprobacién definitiva del Reglamento de Sede Electrénica del CPEIS, conforme al acuerdo
adoptado por la Junta General el dia 11 de julio de 2018 y al Decreto de Presidencia nimero 214/2018 de
fecha 17 de octubre de 2018, y cuyo tenor literal es el siguiente:

REGLAMENTO DE SEDE ELECTRONICA DEL CONSORCIO PROVINCIAL DE EXTINCION
DE INCENDIOS Y SALVAMENTOS DE TOLEDO

CAPITULOI
Disposiciones generales
Articulo 1.-Objeto.

Constituye el objeto del presente Reglamento el establecimiento del régimen juridico de la
presentacion y tramitacion telematica de solicitudes, comunicaciones, publicaciones y procedimientos
que competen al Consorcio Provincial de Extincién de Incendios y Salvamentos de Toledo.

Igualmente, se procede a la creaciéon y regulacién de un registro telematico encargado de la recepcién
y tramitacion de dichos documentos.

Articulo 2.-Ambito de aplicacién.

El presente Reglamento serd de aplicacion a:

a) Los érganos y unidades administrativas del Consorcio Provincial de Extincion de Incendios y
Salvamentos de Toledo.

b) A los ciudadanos, sean personas fisicas o juridicas o entes carentes de personalidad, que se
relacionen o sean susceptibles de relacionarse por medios electrénicos con las unidades, érganos y
entidades relacionadas en el apartado anterior.

¢) También serd de aplicacion a las relaciones que el Consorcio Provincial de Extincién de Incendios
y Salvamentos de Toledo mantengan con otras administraciones publicas.

Articulo 3.-Definiciones.

Ademas de las definiciones contenidas en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica
y en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, a los efectos del presente Reglamento se entiende por:

a) Aplicacién: Programa o conjunto de programas cuyo objeto es la resolucién de un problema
mediante el uso de informatica.

b) Medio electrénico: Mecanismo, instalaciéon, equipo o sistema que permite producir, almacenar o
transmitir documentos, datos en informaciones; incluyendo cualesquiera redes de comunicacion abiertas
o restringidas como internet, telefonia fija y mévil u otras.

¢) Redes abiertas de telecomunicacion: Infraestructura de telecomunicacion libremente accesible
por cualquier usuario de los servicios que permiten la transmision e intercambio de datos y el acceso a
la informacion disponible en Internet mediante su conexién a medios informaticos.

d) Registro telematico: Registro habilitado para la recepcién y remisidn electrénica de solicitudes,
escritos y comunicaciones relacionados con determinados trdmites y procedimientos.

e) Soporte informatico: Medio informatico en el que es posible grabar y recuperar documentos
electrénicos.

Articulo 4.-Principios de funcionamiento.

En las relaciones que se mantengan con los ciudadanos u otras administraciones publicas a través
de redes abiertas de comunicacion, el Consorcio Provincial de Extincion de Incendios y Salvamentos de
Toledo se regird por los principios de:

a) Simplificacion, implicando que los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de este Reglamento y
que sean competentes para la gestion de procedimientos administrativos, deberan promover la sencillez
en la presentacion de escritos y documentos asi como en la tramitacion de los expedientes que se realicen
a través de redes abiertas de comunicacion.

b) Gratuidad, pudiendo exigirse tasas o precios publicos por la prestacién de servicios o por la
tramitaciéon de procedimientos a través de redes abiertas de telecomunicacién, siempre que asi se
contemple en normas que resulten de aplicacién.

¢) Libre acceso, que podra restringirse en los supuestos de peticiones de informacién o documentacion
que no haya sido previamente puesta a disposicion del publico en la red cuando la divulgacion de los
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mismos pueda afectar a la seguridad publica, al honor, la intimidad y seguridad de las personas de
acuerdo con la legislacién aplicable en materia de archivos, bases de datos publicas y proteccién de
datos personales.

d) Intimidad y confidencialidad, siendo de aplicacién la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal asi como el resto de disposiciones reguladoras de la propiedad
intelectual, el tratamiento automatizado de datos, los servicios de la sociedad de la informacion.

e) Seguridad y autenticidad, evitando cualquier acceso no autorizado a las comunicaciones entre los
sujetos incluidos en el dmbito de aplicacién de la norma, a la documentacién presentada por éstos o la
alteracion de las mismas.

CAPITULOII
De los medios electrénicos de relacion con la Administracion

Seccion 1.9
De los modelos de solicitud, regularizacién e inclusion de procedimientos

Articulo 5.-Modelos y solicitudes.

Afin de permitir el ejercicio de derechos y acciones y permitir la presentacion de solicitudes, escritos
y comunicaciones recogidos en el Sistema de Informacién, se elaboraran y aprobardn modelos de
normalizados de solicitudes.

Aquellos procedimientos administrativos respecto de los cuales no se haya aprobado el modelo de
normalizado de solicitud o no se contemple su tramitacion electrénica podran ser iniciados mediante
una instancia general.

Articulo 6.-Regularizacion e inclusion de procedimientos.

1. Los sujetos expresado en el apartado a) del articulo 2 deberan promover la aplicacién del principio
de simplificacion en la presentacién de escritos y documentos y en la tramitacién de los expedientes
que se realicen por via telemdtica. Dichos sujetos no podran exigir la aportacion de documentos que ya
obren en su poder o que no sean requeridos por las normas aplicables al procedimiento administrativo
de que se trate.

2. Asimismo actualizardn permanentemente, indicando la fecha de la ultima actualizacién, la
informacion puesta a disposicion del publico a través del portal de Internet del Consorcio Provincial de
Extincién de Incendios y Salvamentos de Toledo relativa a los procedimientos susceptibles de tramitacién
por procedimientos telematicos.

3.La posibilidad u obligacién de tramitar procedimientos o evacuar trdmites por medios telematicos
serd acordada por el Presidente del Consorcio Provincial de Extincién de Incendios y Salvamentos de
Toledo mediante Decreto, previo el informe del responsable del servicio o area correspondiente.

Estas previsiones seran de aplicacion a la conclusidon de convenios de colaboracidn y cooperaciéon
con otras administraciones publicas y entidades en materia de administracién electrénica asi como a los
procedimientos de relacién y comunicacién con otras administraciones publicas.

Seccion 2.2
De la Sede Electrénica
Articulo 7.-Sede electronica.

1. La sede electrénica es la direccion electréonica disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion corresponde al Consorcio Provincial de
Extincion de Incendios y Salvamentos de Toledo en el ejercicio de sus competencias.

2. La sede electrénica del Consorcio Provincial de Extincién de Incendios y Salvamentos de Toledo
es http://www.cpeis.toledo.gob.es.

3. El titular de la sede electrénica es el Consorcio Provincial de Extincién de Incendios y Salvamentos
de Toledo y a el corresponde la responsabilidad respecto de la integridad, veracidad y actualizacion de
la informacion y los servicios a los que pueda accederse a través de la misma.

4. La publicacién en la sede electrénica del Consorcio Provincial de Extincién de Incendios y
Salvamentos de Toledo de informaciones, servicios y transacciones respetara los principios de accesibilidad
y facilidad de uso de acuerdo con las normas establecidas al respecto, empleando estandares abiertos
y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

Articulo 8.-Relacion de servicios y tramites.

1.La sede electrdnica estard dotada de un Sistema de Informacién donde se recogerd la informacion
y documentacién relativa a la organizacién, competencias y actividades del Consorcio Provincial de
Extincion de Incendios y Salvamentos de Toledo, las guias de funciones y cartas de servicios que se
aprueben en el dmbito de sus competencias, asi como la normativa que se publique en el BOPT, incluyendo
la posibilidad de descarga a través de la red.

2. En dicho sistema se contendrd una relacion publica y actualizada de las solicitudes, escritos y
comunicaciones que puedan presentarse. Asimismo recogera los procedimientos administrativos
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que puedan ser iniciados por los interesados ante el Consorcio Provincial de Extincién de Incendios y
Salvamentos de Toledo indicando el plazo de resolucion.

3. En el Sistema de Informacién estaran a disposicion de los interesados los modelos normalizados
de solicitud o instancia.

4. Los ciudadanos podran hacer llegar al Consorcio Provincial de Extincion de Incendios y Salvamentos
de Toledo reclamaciones y sugerencias en relacion con el funcionamiento de los servicios publicos que
dependan de él.

Seccion 3.9
De la identificacion de sujetos y autenticacion de documentos.

Articulo 9.-Formas de identificacién y autenticacién.

1. El Consorcio Provincial de Extincidn de Incendios y Salvamentos de Toledo admitira, en su relacion
por medios electronicos, sistemas de firma electronica que sean conformes a lo establecido en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica y resulten adecuados para garantizar la identificacion
de los ciudadanos y, en su caso, la integridad y autenticidad de los documentos electrénicos.

2. Los ciudadanos podran relacionarse con el Consorcio Provincial de Extincion de Incendios y
Salvamentos de Toledo a través de los siguientes sistemas de firma electrénica:

a) DNl electrénico, al que se le reconoce la eficacia que la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrénica le otorga.

b) Firma electrénica avanzada, incluyendo los sistemas basados en el certificado electrénico
reconocido admitidos por otras administraciones publicas y emitidos por Autoridades Certificadoras de
caracter publico, legalmente constituidas y registradas al efecto.

) Otros sistemas de firma electrénica, tales como utilizacion de claves concertadas en un registro
previo como usuario, aportacion de informaciéon conocida por ambas partes u otros sistemas no
criptografico, y en los casos de aplicaciones que lo habiliten.

Articulo 10.-Firma electrénica avanzada y firma electrénica reconocida.

1. Es firma electrénica avanzada aquélla que, estando vinculada al documento y a los datos a que se
refiere y habiendo sido creada por medios que el firmante puede mantener bajo su exclusivo control,
permite identificar al firmante y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados.

2. Esfirma electrénica reconocida la firma electrénica avanzada basada en un certificado reconocido
y generada mediante un dispositivo seguro de creacion de firmas. Su validez, en relacién al documento en
que se incluye, es la misma que la firma manuscrita en relacion al documento de papel en que se estampa.

CAPITULO Il
De la Oficina Virtual

Seccion 1.9
De la Oficina Virtual

Articulo 11.-Oficina Virtual.

1. Se crea la Oficina Virtual del Consorcio Provincial de Extincion de Incendios y Salvamentos de Toledo,
alaque se accede a través del Sistema de Informacion, en la que se podran presentar, por via telematica,
solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a los procedimientos y tramites referidos en el articulo 8.

2. El recurso a la misma sera voluntario para los ciudadanos, salvo en los casos en que la Ley o las
normas de creacién de procedimientos electronicos establezcan su caréacter obligatorio.

3. Para la presentacién de documentos ante la Oficina Virtual y para la firma de los mismos, el
administrado deberd disponer de un sistema de firma electrénica reconocido conforme a lo previsto en
el presente Reglamento.

4.En los tramites iniciados por via telematica, la Oficina Virtual permitira que el interesado subsane por
la misma via la solicitud presentada, el trdmite evacuado o que acomparie los documentos preceptivos,
sea 0 no requerido para ello por el 6rgano competente de este Consorcio.

Seccion 2.9
Del Registro Telemadtico
Articulo 12.-Registro telematico.

1. Se crea el Registro Telemético del Consorcio Provincial de Extincion de Incendios y Salvamentos
de Toledo.

2. El Registro Telemético es el servicio de la Oficina Virtual que permite registrar las presentaciones
telematicas y salida electronica de documentos conforme a lo establecido en el articulo 16 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 13.-Funciones del Registro Telematico.

Son funciones del Registro Telematico:
a) Recepcidn y registro de entrada de solicitudes, documentos, y comunicaciones dirigidos a este
Consorcio.

Provincia de Toledo g ‘
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b) Expedicion de recibos electrénicos acreditativos de la presentacién de dichos documentos.

¢) Remisién de los datos que corresponda en cada caso al sistema donde haya de realizarse la ejecucion
del trdmite o procedimiento objeto de la solicitud, escrito, consulta o comunicacion realizados.

d) Registro de salida y remisién de documentos de este Consorcio a:

1.Los interesados que asi lo hayan manifestado expresamente o que intervengan en los procedimientos
o tramites referidos en el articulo 12.2.

2.Enelcasode personas juridicas o colectivos de personas fisicas con capacidad econdémica o técnica,
cuando el Consorcio Provincial de Extincién de Incendios y Salvamentos de Toledo asi lo haya establecido.

3. A otras administraciones publicas.

e) Mantenimiento de registros electrénicos de entrada y salida.

Articulo 14.-Funcionamiento del Registro.

1. Al recibir un documento, el Registro Telematico emitird automaticamente un justificante de la
recepcion de los documentos electrénicos presentados. Dicho certificado se dirigird a la direccién
electrénica de procedencia, estara autenticado por el sello electrénico del Consorcio Provincial de
Extincion de Incendios y Salvamentos de Toledo, contendra el contenido integro del documento
presentado y los datos de registro que se le asignen. Dichos datos de registro serdn, al menos, el nimero
de asiento, el dia de presentacion y la hora de ésta.

Cuando en la recepcion electrénica de documentos se detectaren anomalias de tipo técnico se
advertira al presentante del documento mediante un mensaje de error en que conste que no se ha
realizado validamente la presentacién.

2. Al expedir cada documento, el Registro Telematico practicard un asiento en el que constaran el
numero de registro, el érgano emisor, la fecha del documento, el destinatario y un extracto del mismo.

3. Cuando por razones técnicas se prevea que el Registro Telematico no podra estar operativo, se
pondra en conocimiento de los usuarios con la maxima antelacion posible. Mientras dure esta circunstancia
se advertird de la misma en la sede electréonica del Consorcio Provincial de Extincion de Incendios y
Salvamentos de Toledo.

Seccion 3.9
De las comunicaciones y notificaciones

Articulo 15.-Notificaciones electronicas.

1.Fuera de los casos en que sea obligatoria, sélo podran practicarse notificaciones electrénicas cuando
el interesado haya consentido en ello.

2. La opcidén por la notificacion electronica podra tener caracter general para todos los tramites que
el interesado haya de evacuar frente al Consorcio Provincial de Extincion de Incendios y Salvamentos
de Toledo o para uno o varios trdmites concretos, debiendo especificarlo. Dicha opcién se entenderd
presunta, salvo declaracién en contrario, cuando el procedimiento administrativo se haya iniciado por
medios electrénicos.

3. En cualquier momento de la tramitacion del procedimiento, el interesado podra requerir al rgano
ante el que se siga para que las notificaciones sucesivas no se practiquen por medios electrénicos; en tal
caso se sefalara por el interesado el domicilio donde, en adelante, se habran de practicar las notificaciones;
éstas se realizardn por cualquiera de los medios admitidos en el articulo 41 y ss. de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 16.-Efectos de las notificaciones electrdnicas.

1. A todos los efectos legales se entenderd practicada la notificacién en el momento en que por el
interesado se acceda a su contenido a través del sistema de notificaciones. El sistema dejara constancia
de lafechay la hora en que se produzca el acceso al contenido del documento por el interesado a quien
se dirigiera la notificacion. Si por motivos técnicos o materiales no se pudiera realizar el acceso, realizado
éste no se pudiera conocer el contenido del documento o no se pudiera dejar constancia del momento
en que el interesado accedio, el sistema lo hara constar y se entendera no producida la notificacion.

2. Producira los efectos propios de la notificacién por comparecencia el acceso electrénico por los
interesados al contenido de las actuaciones administrativas correspondientes, siempre que quede
constancia de dichos acceso.

3. Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicién transcurrieran diez dias naturales sin que
se acceda a su contenido, se entenderd que la notificacién ha sido rechazada con los efectos previstos
en el articulo 41 y ss. de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y normas concordantes, salvo que de oficio o a instancia del destinatario se
compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

Articulo 17.-Comunicaciones electrdnicas.

Salvo que legalmente se disponga o infiera otra cosa, los ciudadanos podrdn comunicarse con
el Consorcio Provincial de Extinciéon de Incendios y Salvamentos de Toledo por medios electrénicos
o tradicionales, a su eleccidn expresa o tacita. Dicha eleccién no vincula al ciudadano, quien podra
modificarla en cualquier momento.
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Articulo 18.-Plazos.

1. La fecha de presentacion o emisién de los documentos en el Registro Telematico del Consorcio
Provincial de Extincién de Incendios y Salvamentos de Toledo acreditada conforme a lo previsto en el
articulo anterior producird los efectos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. Salvo las interrupciones motivadas por razones técnicas, el Registro Telematico permanecerd en
funcionamiento veinticuatro horas al dia.

3. El cdmputo de los plazos que hayan de cumplirse por los interesados se realizard conforme
a lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

4. Cuando la fijacién del dia inicial para el cdmputo de un plazo dependa del dia en que se hubiera
practicado una notificacién al interesado, se considerard que ésta se ha producido cuando deba
entenderse realizada conforme a lo establecido en el articulo 18 del presente Reglamento.

5. La fecha y hora de referencia seran las del momento de recepcién o salida del correspondiente
documento, solicitud o comunicacion.

6. Cuando la recepcién se hubiera realizado en un dia inhabil se entendera efectuada en la primera
hora del primer dia habil siguiente. En tal caso, en el registro de entrada constard la fecha y hora en que
se ha recibido el documento, solicitud o comunicacion pero en el mensaje de confirmacion se indicaran
las cero horas y un minuto del primer dia habil siguiente.

7.Enlos dias inhabiles no se dard salida a ningin documento, solicitud o comunicacién por el Registro
Telematico.

8. Alos efectos del funcionamiento del Registro Telematico, se consideran dias inhabiles los asi declarados
en el calendario oficial del Consorcio Provincial de Extincion de Incendios y Salvamentos de Toledo.

CAPITULO IV
Del procedimiento administrativo electrénico

Seccion 1.2
Iniciacion
Articulo 19.-Iniciacién del procedimiento administrativo por medios electrénicos.

1. Los procedimientos administrativos tramitados por medios electrénicos se podran iniciar bien
mediante solicitud presentada ante la Oficina Virtual, bien presencialmente.

2. Las solicitudes presentadas ante la Oficina Virtual deberdn contener alguno de los sistemas de
autenticacion expresados en el parrafo segundo del articulo 9, ademas de cumplir con todos los requisitos
previstos en el articulo 66 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

3. Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos, cuya fidelidad
con el original garantizaran mediante la utilizacion de firma electrénica avanzada. El Consorcio Provincial
de Extincion de Incendios y Salvamentos de Toledo podra solicitar del correspondiente archivo el cotejo
del contenido de las copias aportadas. Ante la imposibilidad de este cotejo y con caracter excepcional,
podrd requerir al particular la exhibicién del documento o de la informacion original. La aportacion de
tales copias implica la autorizacién al Consorcio Provincial de Extincion de Incendios y Salvamentos de
Toledo para que accedan y traten la informacion personal contenida en tales documentos.

4. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas normalizados de solicitud podran incluir
comprobaciones automaticas de la informacién aportada respecto de datos almacenados en sistemas
propios o pertenecientes a otras administraciones e, incluso, ofrecer el formulario cumplimentado, en
todo o en parte, con objeto de que el ciudadano verifique la informacion y, en su caso, la modifique y
complete.

5. Cuando una solicitud electronica haya sido formulada por mas de un interesado debera estar
firmada electrénicamente por todos ellos. Las actuaciones se entenderan con el interesado que hayan
sefalado y, en su defecto, con el que encabece la solicitud.

6. El sistema proporcionard automaticamente al interesado un recibo acreditativo de dicha
presentacion, consistente en una copia autenticada del escrito, solicitud o comunicacién en la que
constaran expresamente el nimero de registro, la fecha y la hora de presentacién de la documentacion
ante el Consorcio Provincial de Extincion de Incendios y Salvamentos de Toledo. Este recibo podré
imprimirse o ser archivado informaticamente por el interesado.

Articulo 20.-Representacion.

1. En los procedimientos administrativos electrénicos, los interesados podran actuar por medio de
representante conforme a las normas generales sobre procedimiento administrativo. La validez de las
actuaciones evacuadas a través de representante estara condicionada a que se acredite la representacion,
salvo cuando a la normativa general sobre procedimiento administrativo deba entenderse presunta.

2. El érgano ante el que se evacue el procedimiento administrativo electrénico podrd, en cualquier
momento, requerir al representante para que acredite la existencia, suficiencia y subsistencia de la
representacion.
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Seccion 2.9
Instruccion

Articulo 21.~Instruccion del procedimiento administrativo electrénico.

1. Los sistemas informaticos empleados en cada caso para evacuar los tramites del procedimiento
administrativo electrénico, ademas de facilitar la simplificacion y publicidad de los procedimientos,
deberan garantizar, al menos:

a) El control del momento en que se evacua cada una de las actuaciones, especificando la fechay la hora.

b) La identificacion de los 6rganos responsables de la tramitacién de cada procedimiento.

¢) La tramitacion ordenada de los expedientes conforme a lo establecido en el articulo 71 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. En los procedimientos administrativos gestionados en su totalidad electronicamente, se pondra a
disposicion del interesado un servicio electrénico de acceso restringido donde éste pueda consultar, al
menos, previa identificacion, lainformacién sobre el estado de tramitacion del procedimiento, salvo que
la normativa aplicable establezca restricciones a dicha informacién. La informacién sobre el estado de
tramitacién del procedimiento comprendera la relacién de los actos de tramite realizados, con indicacion
sobre su contenido, asi como la fecha en la que fueron dictados. También podra el interesado solicitar
informacién sobre el estado de tramitacion del procedimiento presencialmente o dirigiendo una solicitud
al 6rgano competente a través de la Oficina Virtual.

3.Tanto las actuaciones del interesado como los actos administrativos evacuados en procedimientos
administrativos electrénicos requerirdn, para su validez, ademas de ser emitidos o recibidos a través del
Registro Telematico, los requisitos generales legalmente establecidos en la normativa reguladora del
procedimiento administrativo.

4. Cuando se utilicen medios electrénicos para hacer efectivo el derecho a la participacion de los
interesados en el procedimiento administrativo, para la evacuacién de los trdmites de audiencia y
alegaciones previstos en el articulo 82 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun delas Administraciones Publicas se emplearan los medios de comunicacién y notificacion previstos
en el presente Reglamento.

5. La aportacion en cualquier soporte fisico de documentos en un procedimiento administrativo
electronico debera dejar constancia del nimero de registro de aquél procedimiento en el Registro Telematico.

Articulo 22.-Simplificacion administrativa.

1. Para hacer efectivo los principios de simplificacion administrativa y de interoperabilidad entre
administraciones, se perseguird la eliminacién de certificados y, en general, de documentos en papel,
promoviéndose su sustitucién por certificados y documentos electrénicos o por transmisiones de
datos, plenamente validas y eficaces siempre que garanticen su identidad, integridad, autenticidad y
confidencialidad de datos mediante mecanismos de firma electrénica reconocida.

2.Para que sea posible el empleo de la transmisién de datos, serd necesario el consentimiento expreso
de su titular, conforme a lo establecido en la normativa de proteccién de datos de caracter personal,
salvo la transmision sea exigida por una norma con rango de Ley.

Articulo 23.-Continuacion del procedimiento administrativo electronico por medios tradicionales.

1.Cuando se hubiese iniciado la tramitacion del procedimiento administrativo por medios electrénicos
y no pudiera tramitarse integramente por esa via, el drgano competente para resolverlo procederd a
reproducir en papel todos los documentos electronicos que formen parte del expediente, al objeto
de continuar la tramitacién del procedimiento. Asimismo se archivaran los documentos electrénicos
originales garantizando su seguridad.

2. Para garantizar la concordancia entre los documentos electrénicos originales y sus reproducciones,
se hara constar en éstas la diligencia del funcionario competente que acredite la identidad con el
documento original. Dichas reproducciones tendran la consideracién de copias auténticas a los efectos
del articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Seccion 3.9

Terminacion

Articulo 24.-Terminacion del procedimiento administrativo electrénico.

La resolucion que ponga fin al procedimiento administrativo electrénico garantizard la identidad del
organo competente. Ademas cumplira con los requisitos establecidos en los articulos 21, 35 y concordantes
delaley39/2015,de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

CAPITULOV
Del registro electrénico de facturas

Articulo 25.-Remision de las facturas electronicas.

El procedimiento de tramitacion electrénica de facturas se basa en aplicaciones que incorporan la
gestion de los documentos tramitados y en el empleo de sistemas electronicos de identificacion y firma.
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Para la tramitacion de cada factura se formara un expediente electrénico que incorporard los
documentos electronicos archivados en las aplicaciones del sistema de tramitacion electronica de facturas.

Las facturas que se tramiten por el procedimiento de tramitacién electrénica de facturas se ajustaran
a los requisitos previstos en la Orden PRE/2971/2007, de 5 de octubre, sobre la expedicién de facturas
por medios electrénicos.

El procedimiento de tramitacion electrénica de factura no exime a los 6rganos de contratacién de
cumplir las condiciones y evacuar los procedimientos impuestos por la normativa que en cada caso
resulte aplicable.

Articulo 26.-Objeto del procedimiento de tramitacién de las facturas electrénicas.

El procedimiento de tramitacion electrénica de facturas se empleard para la tramitacion administrativa
y contable de las facturas que sean objeto de registro a través de este medio.

Articulo 27.-Garantias en la tramitacion de las facturas electrdnicas.

Las facturas se tramitaran mediante aplicaciones informaticas y telematicas que garanticen la
autenticidad e integridad de los documentos presentados, la confidencialidad de los datos comunicados,
la disponibilidad de los mismos y la conservacién de la informacion. Asimismo garantizaran la identidad
de los funcionarios y autoridades que intervengan en la tramitacion del expediente.

Articulo 28.-Tramites del procedimiento de tramitacion de las facturas electronicas.

Las aplicaciones del sistema informatico de facturas permitirdn evacuar, a través de medios
electrénicos, todos los tramites del procedimiento de gestidn de pagos de facturas, previsto en el Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales y resto de la normativa vigente y normativa que esté en vigor en cada momento.

CAPITULO VI
De la gestion de documentos electronicos

Articulo 29.-Gestion, almacenamiento y custodia de los documentos electrénicos.

1. Los documentos electrénicos recibidos o transmitidos a través del Registro Telematico seran
almacenados y custodiados en medios o soportes electronicos por los responsables de la gestion de los
servidores del registro. El almacenamiento podra realizarse en el mismo formato o soporte en que se
origind el documento o en cualquier otro que asegure la integridad, identidad y seguridad del documento
gue contenga.

2. Los gestores de los archivos del Consorcio Provincial de Extincion de Incendios y Salvamentos de
Toledo podran almacenar los documentos que no se reciban a través del Registro Telemdtico en soporte
informatico. Los documentos que no sean electrénicos podran convertirse en documentos electrénicos
para su deposito en los registros correspondientes.

3. Lo dispuesto en los dos nimeros anteriores se entiende no exime al érgano ante el que se tramite
el procedimiento administrativo de la obligacién de archivar una copia del documento electrénico que se
le haga llegar, asi como de transferir dichos documentos a los archivos centrales cuando asi lo establezca
la normativa correspondiente.

4.En todo caso, los sistemas de almacenamiento de documentos electrénicos contardn con medidas
de seguridad que garanticen la integridad, proteccién y conservacién de los documentos almacenados
y, en particular, la identificacion de los usuarios de dichos sistemas y el control de acceso a los mismos.

Articulo 30.-Responsabilidad.

Salvo que la causa sea imputable al funcionamiento de los servicios del Consorcio Provincial de
Extincion de Incendios y Salvamentos de Toledo, la responsabilidad por los perjuicios que sufran los
ciudadanos como consecuencia de la presentacién de documentos en el Registro Telemético o por la
realizacién de tramites por medios electrénicos serd de cuenta del ciudadano.

Disposicion adicional primera.-Entrada en servicio.

La entrada en servicio de la sede electréonica del Consorcio Provincial de Extinciédn de Incendios y
Salvamentos de Toledo se producira a los veinte dias de su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia
de Toledo.

Disposicion adicional segunda.-Accesibilidad.

Los sujetos mencionados en el apartado a) del articulo 2 procurardn implantar aplicaciones que
faciliten el acceso de las personas discapacitadas y de las de edad avanzada a los servicios regulados en
el presente. Igualmente, estos sujetos podran exigir que las paginas o portales de internet cuya creacion
o mantenimiento financien apliquen criterios de accesibilidad.

Disposicion adicional tercera.-Convenios de colaboracion.

El Consorcio Provincial de Extincién de Incendios y Salvamentos de Toledo podra, mediante la firma
del correspondiente convenio de colaboracién, habilitar al Registro Electrénico para la recepcion de
solicitudes, documentos o comunicaciones de la competencia de otra Administracién o entidad.
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Disposicion adicional cuarta.-Nuevos tramites, servicios y procedimientos.

La regulacion sobre establecimiento de nuevos tramites, servicios y procedimientos administrativos o
modificacion de los existentes debera prever su tramitacion por los medios telematicos regulados en el
presente Reglamento, salvo que por razones técnicas, procedimentales o de otra indole aconsejen otra cosa.

Disposicién adicional quinta.

Los datos de caracter personal que la Administracion obtenga por el solo hecho de que los ciudadanos
realicen consultas o reciban informacion a través de redes abiertas de telecomunicacién no podran
formar parte de un fichero o base de datos administrativa, salvo autorizacion expresa del interesado; no
obstante, podran utilizarse datos que no tengan caracter personal con fines estadisticos.

Disposicion adicional sexta.-Portal de Transparencia.

El Consorcio Provincial de Extincién de Incendios y Salvamentos de Toledo podra incluir en su sede
electrénica un Portal de Transparencia en que se dara publicidad a aquellos datos relacionados con la
actividad de este Consorcio cuando dicha publicidad sea exigida por una Ley.

Disposicidon transitoria.-Procedimientos iniciados a la entrada en vigor.

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento no serdn de aplicacién a los procedimientos
administrativos que, a la entrada en vigor de la misma, se encontraran iniciados.

Disposicion final.-Entrada en vigor.

El presente reglamento entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Boletin Oficial de la
Provincia de Toledo.

Lo que se hace publico para general conocimiento.

Toledo 6 de noviembre de 2018.—El Presidente, Tomas Villarrubia Lazaro.—El Secretario, José Garzon
Rodelgo.
N.cl.-5384





