
 

 

 
 

ANEXO III  
 

COMPETENCIAS 
GENERALES 

PREGUNTA Bajo Medio Alto Muy alto 

Capacidad de interrelación 
profesional 

Actitud de comunicación, 
participación y coordinación con el 
resto de profesionales. 

    

Habilidad de trato y 
comunicación con los 
administrados 

Tiene capacidad para adaptarse a las 
circunstancias y necesidades del 
administrado. Actitud de cercanía. 
Capacidad de escucha, información y 
empatía. 

    

Habilidad en resolución de 
situaciones de conflicto 

Se anticipa y resuelve con adecuada 
efectividad las situaciones de 
conflicto. 

    

Capacidad de trabajo en 
equipo 

Muestra actitud de colaboración para 
integrarse en equipos de trabajo, 
motiva e implica a los compañeros. 

    

Capacidad de iniciativa y 
mejora continua 

Fomenta el espíritu de aprendizaje y 
promueve sistemas y herramientas 
para la mejora continua. 

    

Adaptabilidad al cambio 

Se adapta y acepta adecuadamente 
situaciones de cambio que no se 
deducen de la voluntad del 
profesional. 

    

COMPETENCIAS 
ESPECÍFICAS 

PREGUNTA Bajo Medio Alto Muy alto 

Colaboración en la gestión 
Colabora activamente en la gestión 
del servicio, se implica con los 
objetivos y proyectos. 

    

Dominio de técnicas 
específicas del puesto de 
trabajo 

Tiene adquirido el dominio de las 
técnicas específicas del puesto de 
trabajo, genera confianza en su 
aplicación. 

    

Utilización racional de 
recursos 

Utiliza eficientemente los recursos 
disponibles. 

    

Capacidad resolutiva 

Es referente por su capacidad 
resolutiva ante situaciones de 
volumen de trabajo y toma las 
decisiones adecuadas. 

    

 

ESCALA DE VALORACIÓN 

Muy alto: Se valora una contribución excelente. El/la profesional es un referente para el resto de 
profesionales. 

Alto: Se valora una contribución buena 

Medio: Se valora una contribución básica 

Bajo: Se valora una contribución deficiente 

 
Toledo, a………. de……….….……. de 202.. 

(FIRMA DEL INMEDIATO SUPERIOR JERÁRQUICO) 
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