ANEXO il

COMPETENCIAS . .
GENERALES PREGUNTA Bajo Medio | Alto | Muy alto
. . L Actitud de comunicacion,
Capacidad de interrelacion S L
! participacion y coordinacion con el
profesional .
resto de profesionales.
Tiene capacidad para adaptarse a las
Habilidad de trato y circunstancias y necesidades del
comunicacién con los administrado. Actitud de cercania.
administrados Capacidad de escucha, informacioén y
empatia.
Habilidad en resolucién de Se a_nt_|C|pa y resuelvg con adecuada
. X ; efectividad las situaciones de
situaciones de conflicto .
conflicto.
Capacidad de trabajo en Muestra actitud de golaboraC|on para
eqUiDo integrarse en equipos de trabajo,
quip motiva e implica a los compafrieros.
Capacidad de iniciativa y Fomenta el lespmtu de aprendlgaje y
) ; promueve sistemas y herramientas
mejora continua . )
para la mejora continua.
Se adapta y acepta adecuadamente
. . situaciones de cambio que no se
Adaptabilidad al cambio deducen de la voluntad del
profesional.
COMPETENCIAS . .
ESPECIFICAS PREGUNTA Bajo Medio Alto | Muy alto

Colaboracion en la gestion

Colabora activamente en la gestion
del servicio, se implica con los
objetivos y proyectos.

Dominio de técnicas
especificas del puesto de

Tiene adquirido el dominio de las
técnicas especificas del puesto de

X trabajo, genera confianza en su
trabajo D
aplicacién.
Utilizacién racional de Utiliza eficientemente los recursos
recursos disponibles.
Es referente por su capacidad
resolutiva ante situaciones de

Capacidad resolutiva

volumen de trabajo y toma las
decisiones adecuadas.

ESCALA DE VALORACION

Muy alto: Se valora una contribucidon excelente. El/la profesional es un referente para el resto de

profesionales.

Alto: Se valora una contribucién buena

Medio: Se valora una contribucion basica

Bajo: Se valora una contribucién deficiente
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